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2020年の初めから、新型コロナウィルスの感染が世界中に広がり、現在も感染者が増えています。日本
では、新型コロナ禍で、消費者の外出自粛により「巣ごもり消費」が大きく拡大し、その結果、これまで
以上に E コマースによる販売比率が拡大しています。
また、リモートワーク、在宅勤務の進めとともに、小売店のEC 販売が強化され、宅配などでは新たな

ネットサービスも登場し、これを機会に E コマースの重要性に気づいた日本企業も少なくないことでしょ
う。
そして、今後、コロナ禍が収束しても、Eコマースでの利用価値を知った消費者は、実店舗で買うより、

その利便性の高さから、 Eコマースでの購入を続ける動きは止まらないだろうと思われます。ここで注目
を集めているのは、新型コロナの影響で、ライブストリーミングで商品を販売したり、接客も可能な「ラ
イブコマース」という手法です。その中、コロナ禍の前から進展している中国の事例を紹介したいと思い
ます。
ライブストリーミングコマースとは、従来の E コマースとライブ配信動画を融合したも ので、視聴者と

リアルタイムで交流しながら、接客販売を行う新しいショッピングの方法です。いわばテレビショッピン
グのオンライン版とも言える販売スタイルです。
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